ONnmMumTHNn YyYCJNOBHA

3a kopuuthewe UnTepHer yciyra

I OCHOBHE OJIPEJIBE

Yuan 1.
OBuM onutuM yciaoBuma o kopuuthewy MHTEpHET yeiyra (y f1ajbeM TeKcTy: ONIITH yCIO0BH)
Ha jeIMHCTBEH HauMH yTBplyjy ce ycioBu moa kojuma LIPU m.0.0. (y namem tekcry: L[PU)
npyxa VHTepHEeT yciayre KOPUCHHMKY M yTBplyje IMOCTymak 3a OcTBapHBame MelycoOHMX
npaBa 1 o6ase3a LIPU u kopucHuka yciyra (y gajbeM tekery: KopucHuk).

II 3BACHUBAILE KOPUCHUYKOI' OJTHOCA
Yuan 2.

Kopucauk Huteprer ycmyra I[P moke mocTaTu CBakO 3aMHTEPECOBAHO IIYHOJETHO M
HOCJIOBHO cIOCOOHO, foMahe Wi cTpaHo, (PU3NYKO MM MPABHO JIHMIIE OJHOCHO MPEIYy3E€THUK.

3axTeB 3a 3aCHHBAMK€ KOPUCHUYKOT OJHOCA TOJHOCHU C€ y MHCAHOM OOJHMKY OJf CTpaHe
KopucHuka wimm numa koje oH oBiacT, myteMm ¢opmynapa Ha Web cajty LPU nmm myTtem
€JIEKTPOHCKE TIOIITE.

[Tpunukom momymaBamba 3aXTeBa 3a 3aCHHUBaKE€ KOPUCHUYKOr ojnHoca KopHcHHK HaBoau
OCHOBHE TOJaTKe O ceOM, MoJaTKe 3a aAMHUHHMCTPATUBHH KOHTAKT, KOHTAKT 3a TEXHHUKa
MUTamka U KOHTAKT 3a Tutahame, kao u cnenudukanujy ycayra [IPU 3a unje je kopumiheme

3aNHTCPCCOBAH.

KopucHuk ce obaBesyje na y ciydajy nmpoMeHe MMEHa, CTaTyca, HauMHa OpraHU30Bama M
JIPYTUX MPOMEHa 3HaYajHUX 3a UJICHTU(]HKAIM]y, 0 UCTOM 0e3 oatarama obasectu [IPU.

[TogHOmEemEM 3axTeBa 3a 3aCHUBAKEC KOPUCHUYKOT onHoca KopucHHMK moTBphyje na je
yIO3HaT ca oapendama oBux OMNIITUX yCIOBA U J1a je y MOTIIYHOCTH carjlacaH ca mbHUMa.

III MOYETAK U TPAJAILE KOPUCHHUYKOI' OJIHOCA
Yiau 3.

Cryname y KOPUCHUYKHA OJHOC CMaTpa c€ 3aKJbyYeHHM U CTylla Ha CHary JaHOM IpHjema
yIulaTe 3a yciayre HaBeieHe ol cTpaHe KopucHuKa y 3aXTeBy U3 wiaHa 2.

Yiamn 4.

Kopucanuku omunoc uamelhy Kopucauka u [IPU mo mpaBmity ce 3akibydyje Ha HeoapeheHo
BpeMe.



IV IPEHOC ITIPABA KOPUIITREIHA YCIYT'A
Yonan S.
[IpaBo Ha kopumthewe Murepner ycmyra LIPU xoje KopucHuk crekHe y ckiaay ca OBHM
OnmTuM ycaoBUMa HE MOXKe ce npeHeTy Ha Tpehe e 6e3 nperxonne carmacHocta [[PU y
MUCaHOM OOJHUKY .
V LHEHE YCJIIYT'A

Yian 6.

[P camocranHOo yTBphyje IEHE W Ipyre KOMEpIHjalHe YCJIOBE 3a Tpykame HHTepHer
yCllyTa, y CKIIaay ca CBOjOM MOCIOBHOM MOIUTHKOM.

Llene u Ipyru KOMEpIHjaIHU YCIOBH MpyXama VHTepHeT yciyra noctynau ¢y KopucHuky y
CBaKOM TpeHyTKy nytem Web cajra LIPU.

LIPU 3axp>kaBa mpaBo HAa U3MEHY IIeHA U APYTHX KOMEPIHMjaTHUX YCIIOBa Mpykama VHTepHeT
yciyra, 0 YeMy YHalpes U Ha IoroJiaH HauuH o0aBemtaBa KopucHuka.

VI HVIARAIBA
Yaan 7.

[Ipenpauyne u pauyHne 3a npyxene ycayre LIPU nocraBisa KopucHuKy ITyTeM €l1EKTPOHCKE
HOLITe, HAKOH IpHjeMa 3aXTeBa 33 3aCHUBAaHkE KOPUCHUYKOT OJHOCA, HAPYUHBAHA J0JAaTHUX
yciyra, Kao ¥ IepUOIUIHO TOKOM Tpajarha KOPHCHUYKOT OJTHOCA.

[Ipenpauynu u pauyHu caapxe, usmely ocranor, oOpauyyHaT M3HOC 3a KOpULIhewe yciyra
[IPU u obGaBe3e mo OCHOBY jaBHUX MpuxoAa (IOpe3u, Takce U Ayro), kKao u uHpopmamuje o
HAuMHY U pOKy Iahama.

Yuan 8.
[Mpunukom turahama yciyra kopumthemem ruratHux kaptuna MasterCard u Visa, KopucHuk
wiaha caMo oOpadyHaTH M3HOC TPAXEHHUX YCIyra, JOK TPOLIKOBHM TpaHcakiuje (OaHKapcka
npoBU3Hja) maaajy Ha tepet [[PU.

Yiaan 9.

[Ipenpauynu u pauynu maspy ce KopucHUKY 1O MpaBmily eeKTPOHCKUM IyTEM, a JOCTYITHH
cy u nmytem Web cajra L{PH.

JlocTtaBy padyHa y mramnanom o6auky L{PU Bpiu mytem oOuuHe nomire, Ha nocebaH 3aXTeB
KopucHuka.



Yiaan 10.

I[IP1 nuje oxaroBopan y ciydajy na KopucHHK OJaroBpeMeHO HE NPHUMH TMpeApadyyH WIH
pauyH (pemmMmo, ycieq KBapa Ha padyHapckoj mpexu KopucHHMKa WM Tpomycra y pamy
MOIIITAHCKE CITYXkKOE).

KopucHuk je aykaH na oamax MO HCTEKYy yOOMYajeHOT poKa 3a MpHjeM MpeApadyHa WITH
pauyna ob6aBectu LIPU 0 n30cTaHKy 1 3aTpaxku Clame AyIUTUKaTa.

Yaan 11.

VY cnydajy n1a KOpUCHUK OJIarOBpeMEHO He W3BpIIM yIUIaTy HakHaje 3a MHTepHeT ycmyre,
naja y Qy>KHHYKY JIOIEbY U Ay*kaH je na miati [[PY 3akoHOM mporicaHy 3aTe3Hy KaMary.

VII PEKJIAMAIIUJE
Yoran 12.

VYxomuko KopucHuk cmaTpa aa oOpadyH yciyra HHje TMPaBUIHO M3BPIICH MOXKE MOTHETH
[IPU peknamarijy y micaHoOM OOJIMKY, ITyTeM €JIEKTPOHCKE TOMmTe Win ¢akca, y poky ox 24
Yyaca oJ MpHjeMa MpeapadyHa WM pavyyHa, ¢ TUM WITO je AyXaH Jia YIJIaTH M3HOC KOjH
peKIIaMaIlijoM HUje OCIIOPEH.

KopucHuk Moke TOIHETH 3aXTeB 3a peKiIaMallijy Ha MCTH HAYWH YKOJIHMKO j€ JOMUIO 0
rpeike y u300py yciiyra Win IocToju ApYyrH pasior 30or kora KopucHuk Huje y MmoryhHoCTH
Jla KOPHUCTH YCIIyTy, 1oJ1 ycinoBoM fa KopucHuk Beh HEje 3amoueo kopumiheme yciyra.

Pexiramaniuja Mopa n1a caapK Tperm3aH ONMUC HEMPABHWIIHOCTH Yy OOpadyHy WA JPYror
pasjora 3a peKiaMalidjy ¥ Mopa OUTH MOTNHCaHa U OBepeHa oj cTpaHe KopucHuka nin numa
Koje je opnamheHo 3a 3actyname KopucHuka.

Ykonmuko je trahame o00aBbeHO KopuimhemeMm ImiaTHuX Kaptuna MasterCard u Visa,
KopucHuK y 3aXxTeBy 3a pekjamaiujy 00aBe3HO HABOJIU W TOJATKE M3 MOTBPIE O YCHEIIHO
obaBsbeHOM Tuahamy (ID Tpancakmwmje, k6 oqoopema u RRN).

IPU je myxan na y poky ox 7 AaHa 1o MpHjeMy pekiiamanuje obaBectu KopucHuka o Tome
Jia JIF je pekjiaMmalija ycBojeHa.

[IPU nehe yBaxuTu pekiamaiuje Koje Cy HejacHe, HEMOTIyHE U MOJHEeTe HeOIaroBpeMeHo,
Kao HM peKiamanyuje Koje HuCy noaHeTre of cTpaHe KopucHuka mam jnmia opiamheHor 3a
3actyname KopucHuka.

VY ciyuajy ycBajama pekiiamalnuje 3a HempaBuiIHO oOpauyHarte ycayre, [[PU he Kopuchuky
U37IaTH HOBHU TIPEIpadyH WIM pavyyH ca Ha3HAYCHHM POKOM YIUIaTe, yMameH 3a yruraheHd
M3HOC KOjH pEKJIaMallijoM HHUje OCIIOpPEH.

VY cnyuajy ycBajama pekiamanuje 3a norpemHo uzabpane ycayre, LIPU he Kopuchuxy
U3aTH TIpelpadyH WM padyH HCIPaBJbEH y CKJIAIy ca 3aXTeBUMa KOPHUCHHUKA, YMambeH 3a
yrutaheHu u3Hoc win 06aButu nospahaj yraheHor BUmka.



VY ciydajy ycBajama pekiiaMalije 3a yclyre Koje KOpUCHHUK HUje y MOTYNHOCTH J1a KOPHUCTH,
[IPU he o6aBuTn noBpahaj komrmuietHor yriahenor uznoca KopucHuky.

IX KOPUII'REILE YCIIYT A
Yaan 13.

LIPU ce obaBesyje na Kopucuuky o6e36enu kopuiheme ctanaapanux MHTepHET cepBuca, y
OKBHPY CBOJUX TEXHHYKHX MOTYhHOCTH, Ha OApYYjy Koje mokpuBa Mpexa LIPU, ¢ Tum mTo
3a7p)kaBa MpaBo J1a 300T pajioBa Ha MPEXH WIH JPYTUX MoTpeda oApkaBama MPUBPEMEHO
00yCTaBHU NpyXKame yCiIyra, AeIMMUYHO WM Y LIEJIOCTH, CBE 0K 32 TUM IIOCTOjH OIpaBIaHa
notpeba.

Yaun 14.

[IPU ce obaBe3yje na he Ha mpukiagaH HauuH uWH(popmucatu KopHcHHKAa O peleBaHTHO]
nomahoj w MeljyHapogHO] 3aKOHCKO] peryyiatuBu W3 obOmactu VHTepHeTa, Te
ommrenpuxBaheHnM mpernopykaMa M KOJEKCHMMa KOjU C€ OJHOCE Ha J03BOJBEHO U
NpUXBATIbUBO Kopumhewe MHTEpHET cepBuca.

Kopuchuk ce o6asesyje na he MHTepHEeT cepBHCe KOPHCTHTH Yy CKJIagy Ca PEryJlaTHBOM,
npenopykama 1 KOJeKCMMa U3 IPETXOHOT CTaBa.

Yuian 15.
[IPU ce obaBe3yje na rapaHrtyje TajHOCT JIMYHUX MOJAaTaKa Be3aHUX 3a Kopulnheme ycinyra,
Te cnoboxy u TajHOCT KomyHHKanuje KopucHuka Ha HMHTEpHeTy, y ckmangy ca Baxkehum

Inporucuma.

LIP1 ce nehe cmarpaT OArOBOpHUM 3a IOBpENy MpaBa Ha MPUBATHOCT U CUTYPHOCT
Kopuchauka xojy mytem MHTepHeTa n3Bpiie tpeha numa.

Yaan 16.
KopucHuk ce o6aBesyje ma y OKBUpPY COIICTBEHE padyyHapCKe MpeEKe Koja je MOoBe3aHa Ha
HuTepHet ocurypa 6e30e1HOCT, MHTETPUTET MOJaTaKa U MpaBa MpUCTyTa pecypcuma.
X NPUBPEMEHA U TPAJHA CYCIHIEH3UJA IIPYXKAIBA YCIIYTA
Yanan 17.
Y cnydajy nga KopucHuk OilaroBpeMeHO HE H3BpIIM YyIUIATy HaKHAAEC 3a KopuIimheme
Wutepuer ycnyra, LIPU 3aapxaBa mpaBo na My 0e3 MPEeTXOAHOT O0aBelITeHha MPUBPEMEHO

cycrieHnyje npyxame MHTepHeT ycinyra y Tpajamy 10 AeceT JaHa.

VYxomuko KopucHuk TOoKOM mepuopa cycnensuje m3pim yrary, [IPU he my omoryhutn
NOHOBHO Kopuihewe MHTEepHET yciayra y3 Hamiaty nocebHe HakHajae 1o eHoBHUKY [[PU.



VY cnyuajy na KopucHuk 10 HcTeka mepuojaa cycneHsuje He u3Bpum yruiaty, L[PU he
Kopuchuky TtpajHO CcycmeHmoBaTu mpyxkame WHTepHeT yciyra, pacKUHYTH KOPHCHHYKU
OJTHOC M TIOKPEHYTH MOCTYTIAK 32 HA/IOKHATy LITETE.

Yaan 18.

[IPU mo’xe nmpuBpeMeHO cyclieHAOBaTH npyxamwe MHTepHeT yciyra Ha 3axteB KopucHuka
ynyheH y nucaHom o0JHKy, 300T Ty’Ker 0JICYyCTBa WU IPYTUX ONPaBIAHUX pa3iiora.

[IpuBpemena cycnensmja mnpykama VHTEpHET yciayra MO 3aXTeBy KOPHCHHKAa HE MOXeE
TpajaTH JIy’>ke Of JBa Mecela.

Yoran 19.

[IPN moxe mpuBpeMeHO cycneHaoBaTu mpykame HHTepHer yciyra KopucHuKy ykKoJIMKO
MIOCTOjU OCHOBaHA CyMHba JIa TTOCTOjU OWMJIO KaKBa HEJOMYIITCHA WM TPEeBapHa pajmka Koja
moske HaHeTu mtety LIPU, Kopucuuky unu tpehem nuiry.

IIPU je mykaH ma oaMax IO HACTYMaky CIydYaja U3 MPEeTXOAHOr cTaBa obaBectH KoprcHuka
0 CYCIICH3UjU TIPYyKamka yCIIyTa U pasiiora 300r KOjuX je 0 Tora JIOILIO.

CycneH3uja mpyxama yciIyra y ciaydajy U3 craBa 1. OBOT WjaHa HE MOXKE TpajaTH JyXKe O
JIeCeT JlaHa.

VYKonuko HakoH yno3opewma KopuCHUK HacTaBM ca HEJ03BOJbEHUM NoHammamweM, [P uma
IpaBo Jla My TPajHO CyCHeHIyje Tpykame VHTepHeT yciayra, pacCKuHe KOPUCHHYKU OIHOC U
MOKpEHE MOCTYTAaK 3a HAaKHAy ILITETe.

Yoran 20.

[IP moxe npuBpeMEHO CyCIEeHIOBaTH mpykawe HHrepHer ycimyra KopucHuky pagu
OTKJIamhatha TEXHWYKUX KBapoBa MM OOaBjbama JAPYTHMX HEONMXOAHHX pPaJoBa Ha CBOjO]

UHOPACTPYKTYPH.
LIPU he 6maroBpemeHo ob6aBectut KopucHuKa 0 TEepMUHUMA UCKIbYUEHa PAAH INTAHUPAHUX
panoBa Ha UHPPACTPYKTYPH.
XI OA'OBOPHOCT U O'PAHUYEHA
Ynan 21.
KopucHuk y MOTmyHOCTH OJroBapa 3a CBOje MOCTYIKe MPUIMKOM Kopuirhema WHTepHerTa,

caJip’kaj CBOje KOMyHHUKAIMje ca TpehuM Juiuma u cajpikaje Koje yYWHH JaBHO JTOCTYITHUM
Ha UHTepHeTy.



Ynan 22.
IIPU we oarosapa 3a mrety kojy KopucHuk wimm tpehe nuiie npeTpnu yciaen:

e (CMameHOT IPOIYCHOT OIICera, OTEXaHOT IPEHOCa WIN OBPEMEHUX ITPUBPEMEHUX
NpeKua y mpyKamy YCIyra, KOju Cy y3pOKOBaHU UMHTEP(PEPEHIIN]OM, aTMOC(HEPCKUM
npwiIMKamMa, GU3NIKUM TIpenpeKaMa 1 yOIIITe pa3io3uMa KOju y3pOKYjy
BapHjabMITHOCT K0jOj je MOJUI0KHA TEXHOJIOTHja KUYHOT WIH OS)KUYHOT TTOBE3UBAMA;

e 3aryuiema, Kallllbemha WIK Ipeliaka y QyHKIMoHNcawy aenoBa VHTepHeTa Ha Koje
[IPU 00jekTUBHO HE MOXKeE J1a yTUYE;

e Heosnamhenor kopunthewa MaTepHET yenyra ca crpane Kopuchuka;

e Bpuema cBUX BpcTa (PMHAHCHU]CKUX U OCTAJIMX MTOCIOBHUX TPAHCAKLMja O CTpaHe
KopucHuka Ha HTEpHETY;

e [lpuBpemeHne uinu TpajHe CycleH3Hje Npyxama HTepHeT yciayra mponucanux
onpendama opux OMIITHX YCITIOBA;

o Kopumhema onpeme 3a unjy ynorpedy Kopuchuk Huje no6mo carnacHoct LIPU;

e Ilpecemema KopucHuka Ha Ipyry JIOKaIHjy ca Koje HHje MOTyh MpHCTyI ycayrama
LIPUH;

e JlejcTBa BHIIE CHJIE WM APYTUX y3pOKa KOju Cy BaH KoHTpoie [[PU;

e TpajHor nmpectanka o0aBJbama JAeTaTHOCTH Mpyxamwa MuTtepuer ycmyra [IPU.

XII NIPECTAHAK KOPUCHHUYKOI' OJHOCA
Yaan 23.

Kopucamuku omgroc usmehy L[PU u KopucHuka Moke mpecTatd Ha OCHOBY jeIHOCTPAHOT
MMCMEHOTI 0TKa3a CBAKE CTPAHE y3 MOLITOBAamkE OTKa3HOT poka of 30 naHa.

LIPU moxe jemHOCTpaHO U 0€3 OTKAa3HOT POKa pacKHHYTH oaHOC ca KopucHukoM y cnenehum
ClIy4ajeBUMa:

e Axo KopucHuUK He U3MHpPH CBOja JyroBama JI0 UCTEKA MEPHO/I1a IPUBPEMEHE
cycreHsyje u3 wiana 17. opux ONIITHX yCIIOBa;

e Ako KopucHuk 1o ucTeky JjBa Mecella 01 JaHa IPUBPEMEHE CYCIIEH3H]E NPy Kamba
yclyra 110 COIICTBEHOM 3axTeBy (wiaH 18.) He 3aTpa)ku y poKy O]l HApeIHUX MeT JaHa
MIOHOBHO aKTHUBUPAE yCIIyTa;

e Axo KopucHuk HacTaBu ca HE103BOJbEHUM MOHAIIAH-EM HAKOH ITPUBPEMEHE
cycriensuje u ynozopewma [[PU (wran 19.);

e Axo KopucHuk, no Ouio KoM 0CHOBY, U3ryOu npaBo Kopuuthema NpUCTyHe
UHpacTpyKType Koja Huje y BiacHuTBy L[PU, a kojy Kopuchuk ynorpebspaBa 3a
kopuirheme yciyra LIPU;

e Axo nohe 10 MoKpeTama CTe4ajHoT, JIMKBUIAIIMOHOT WIIH JPYTOT TIOCTYIKA KOjH
MOY€E JIOBECTH J10 ITpecTaHKa noctojama Kopuchuka;

e Axo [IPU nonece mocnoBHy OUTYKY Jia IpeCcTaHe ca npyxamem MHTepHeT ycmyra
WK U3ryou 0100peme NPOoNUCaHO 3aKOHOM 3a 00aBJbamke CBOj€ AETaTHOCTH.

KopucHuk Moxe jeIHOCTpaHO paCKUHYTH KOPUCHUYKH oaHOC ca LIPU ykonuko Huje
carjacaH ca npoMeHaMa oBux OIIITUX yCJIOBA. 3aXTEB 33 PACKUJakbe KOPUCHUUKOT OJHOCA
1o oBoM ocHoBY KopucHuk je ayxaHn aa goctasu LIPU y poky ox ocam naHa o faHa mpujema



obapemrema o mpomeHr ONIITHX yClIOoBa U3 YjiaHa 28.
KopucHuk je mayaH fa y ciydajy NpecTaHKa KOPUCHHYKOT OJHOCA MO OMJIO KOM OCHOBY
oJIMax, a HajKacHHje JI0 UCTE€Ka OTKA3HOI POKa, M3MHUPHU CcBa Ayropama npema L[PU nacrama
10 OCHOBY IPYEHHX YCITyTa.
XIIT IMTOBEPJBUBOCT ITOJATAKA

Ynan 24.
YroBopHE cTpaHe Cy carjiacHe Ja cBe ImpuOaBJbeHEe MOoJaTKe KOje je Ipyra yroBopHa CTpaHa
O3HAauWJIa Kao TOBEPJbHBE, y BE3HM Ca 3aKJbYUYHMBAKBEM WIH PEATN3aLNUjOM KOPHUCHHUYKOT
0JIHOCa, YyBajy Kao MOBEpJbUBE TOKOM Tpajama KOPUCHUYKOT OJIHOCA, KA0 U Y POKY O] JBE
rOJIMHE HAKOH HETOBOT IPECTaHKa.

Yanan 25.
HPU mpukymspa momatke o KopucHuMKy moTpeOHE 3a 3aCHHMBam€ KOPHCHHUYKOT OJHOCA,
npyXame KBAIUTETHE ychnyre u o0e30ehuBame mpaBoBpeMeHOr HHGOPMHUCAKA, Y CKIaay ca
JO0OpUM TTOCIIOBHHM O0MYajuMa.
IPU wehe ynoTpebspaBaTy imuHe nogaTke KoprcHUKA y MapKETHHIIIKE WIIA OMIIO KOje ApyTre
cBpxe, 6e3 carmacHoctu KopucHuka.

X1V PEHTABAIBLE CIIOPOBA
Yauan 26.

Kopucuuk u LIPU cy carmacHu nma ce oapende oBux ONImITHX yclioBa UMajy TyMadyuTH Ha
HAuuH KOJU JONPUHOCHU U3BPIICHY YTOBOPHUX 00aBe3a Ha 000CTpaHy KOPUCT.

Yoraun 27.

Kopucnuk u IIPU cy carmacHu 5a cBe €BEHTyaJlHE HECNOpa3yMe KOjU HAcTaHy TOKOM
Tpajarka KOPUCHUYKOT OJJHOCA PEIIaBajy MPHjaTeJbCKUM MTPETOBOPUMA M MUPHHAM ITyTEM.

VY cnydajy HemoryhHocTH pemaBama Mel)ycoOHMX criopoBa MHpPHHM TyTeM, KopHCHUK H
[IPU carnacHo mpu3Hajy HajuIe)KHOCT TproBuHCcKor cyna y beorpany.
XV U3MEHE OIIIITHUX YCJIIOBA
Yuian 28.

IPU 3anmpkaBa mpaBo Ja BpIIM W3MEHE W JomyHe oBuX OMNIITHX yClIOBa Yy CKJIAaay ca
U3MEHEHUM YCIIOBHMA MOCJIOBaka U Y CKJIay ca CBOjJOM IMOCIOBHOM MOJTHTUKOM.

LIPU ce ob6ase3syje na KopucHuka Ha morojaH HauyMH 00aBecTH O M3MEHama oBMX OmmTHx



yCIIOBA, Mpe CTyIamka U3MEHa Ha CHary.

XVI BAJKHOCT OIIIITUX YCJIOBA
Yaan 29.

OgBu Oty ycinoBH CTynajy Ha cHary u npuMemuBahe ce ox 15. Hopem6pa 2007. roause.



